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Introduccién

En Grupo Salinas nos interesa la satisfaccion y felicidad de
nuestros colaboradores, por lo que queremos medir estos
elementos a través una encuesta innovadora.

El siguiente manual ayudara a los formadores de equipo y a
Capital Humano a conocer cuales son los conceptos clave de la
encuesta, los pasos para contestarla y como interpretar los
resultados.




r Encuesta de satisfaccion y felicidad

¢ Qué es satisfaccion y felicidad
para Grupo Salinas?

La satisfaccion y felicidad es un estado 6ptimo en donde si el
colaborador aporta actitud positiva + disposiciéon para
aprender, y el formador contribuye a generar las condiciones
necesarias, las personas lograran sentirse bien, hacer bien su
trabajo y atender mejor al cliente.

Para alcanzar este estado el formador de equipo genera las
condiciones en favor de lograr la satisfaccion y la felicidad de su
equipo.




r Encuesta de satisfaccion y felicidad

El formador en conjunto con su equipo, debe trabajar en las siguientes
dimensiones:

Retribucién y flexibilidad
Colaboracién

Desarrollo
Reconocimiento y entorno

Dimensiones Mi formador

Orgullo y Pertenencia

La base: Orgullo y Pertenencia

Los resultados del piloto muestran que, hoy, la experiencia laboral inicia en una
dimension identitaria: la necesidad de sentirse orgulloso de la empresa,
identificado con sus valores y con un vinculo claro entre el trabajo individual y el
proyecto organizacional.

Cuando esta base no existe, el resto de las dimensiones (liderazgo, desarrollo o
compensacion) pierden capacidad para generar felicidad sostenida. Por ello, el
orgullo ya no aparece como un resultado final, sino como la condicién minima
para que el resto de la experiencia tenga sentido.

I El segundo nivel: Mi formador
Sobre esta base identitaria se construye el vinculo cotidiano con la
organizacion, representado por la dimension Mi formador.
Esta prueba confirmd que el jefe directo sigue siendo una figura clave en la
experiencia laboral: la confianza, la calidad de la comunicacion y la percepcién
de capacidad del formador determinan si el orgullo inicial se traduce en
compromiso diario.




r Encuesta de satisfaccion y felicidad

WD El tercer nivel: Reconocimiento y entorno

Una vez establecido el vinculo con el formador, la atencién se desplaza hacia la
forma en que la organizacion reconoce, valora y coordina el esfuerzo. Aqui se
integra la percepcion de justicia, meritocracia y reconocimiento al buen
desempefio. La felicidad se ve influida por la claridad de reglas, la ausencia de
favoritismos y la sensacion de que el esfuerzo individual es visible y valorado.
Este nivel actla como un puente entre la experiencia personal y la estructura
organizacional.

El cuarto nivel: Desarrollo

En un contexto donde el vinculo con la empresa ya esta establecido, el
colaborador evalia si puede crecer, desarrollarse y aprovechar sus
capacidades. Esta dimension refleja la expectativa de progreso profesional y
aprendizaje continuo. Descubrimos que esta dimensidon cobra relevancia una
vez que existe pertenencia y reconocimiento; antes de eso, el desarrollo pierde
atractivo como motivador de felicidad.

El quinto nivel: Colaboracién

Agrupa los elementos que permiten al colaborador ejecutar bien su trabajo:
informacion, recursos, claridad de objetivos y posibilidad de expresar su
opinion.

En Felicidad 2.0, estos factores no desaparecen, pero se entienden como
habilitadores operativos: son necesarios para sostener el desempefio, aunque
por si solos ya no detonan felicidad si no existe un vinculo previo con la
empresa.

La cuspide: Retribucion y flexibilidad

Se posicionan en la parte superior de la piramide. Hoy operan principalmente
como factores de permanencia y estabilidad. La compensacion justa y el
equilibrio vida-trabajo son indispensables para evitar insatisfaccion, y son
elementos que consolidan una experiencia positiva previamente construida.




Encuesta de satisfaccion y felicidad

En resumen...

Uniendo todos los elementos anteriores:

Para Grupo Salinas |a satisfaccion y la felicidad de nuestros colaboradores es un
circulo virtuoso en el que, las acciones del formador impactan positivamente al
colaboradory éste al cliente, logrando su preferencia y fidelizacion.

La formula...
de la satisfaccion y felicidad

®

Crea el entorno donde se da:
Orgullo y Pertenencia
Mi formador

Reconocimientoy entorno /Y F{° =@ ==sii il s’ & A @
2 elsabrrO”Q . Cliente Tiene:
olaboracion : "
Actitud positiva
Retribucion y flexibilidad Obtiene momentos P

. . .. Disposicion de aprender
felices/satisfaccién y desarrollarse
Logra:

Sentirse bien

Hacer bien su trabajo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Atender mejor al cliente

Nos prefiere:
Fidelidad
Recompra
Recomienda




IPN + Encuesta de satisfaccion y felicidad

;Cuales son las encuestas que se
aplicaran?

Se aplican dos encuestas con enfoques distintos: el IPN mide la percepcién
sobre la empresa, mientras que Satisfaccion y Felicidad evalua el liderazgo y las
condiciones organizacionales.

IPN: Mide la probabilidad de que los
colaboradores recomienden la empresa a un
amigo o familiar como un lugar para trabajar.

4

La valoracion se realiza en una escala numeérica de
O a 10 puntos, donde O significa que
"definitivamente no la recomendaria” y 10 que “la
recomendaria ampliamente”.

Detractores Pasivos Promotores
0-6 7-8 9-10

% IPN = % Promotores - % Detractores

a4 all F -

€  Estésevaluandoatu empresa

&  Estis evaluando a tu empresa

En |a prl mer preg u nta para ¢Qué tanto recomendarias a 4Por qué otorgaste esta

un familiar o amigo trabajar calificacion?
en tu empresa? ’

responder aparecen flechas para PR ——
aumentar o disminuir la calificacion.

Eseribe lo mas claro que puedas
el motive de tu calificacian

Antes de comenzar
con la aventura...

Ademas, aparecera

una pregunta para detallar los percepeic et T
motivos de  su  puntuacion;
puede completarla escribiendo o
usando el dictado por voz.




Medicion de satisfaccion y felicidad

Encuesta de Satisfaccion y Felicidad:

Evalia la medida en la que el formador contribuye a generar las condiciones
necesarias para que el colaborador se sienta satisfecho y feliz en el trabajo.

Esta medicion abarca seis dimensiones clave que generan satisfaccion vy
felicidad; las mismas seran evaluadas mediante las siguientes preguntas:

1. Laempresa cuida que yo esté bien como persona, en mi entorno laboral.
2. Micompensacion total es adecuada por mis resultados y el trabajo que realizo dia a dia.
3. Eltiempo que dedico a mi trabajo no afecta mis actividades personales.

RETRIBUCION Y

FLEXIBILIDAD

4. Tengo acceso a la informacién y comunicacién en mi area que me permiten trabajar de

COLABORACION manera efectiva y colaborativa.

5. Lasareasy personas colaboran de manera efectiva para ayudar a que la empresa tenga
mas éxito.

6. En mis funciones se aprovechan bien mis talentos.

7. En mi empresa las promociones o movimientos se dan solamente a las personas
DESARROLLO que lo merecen.

8. Siento que tengo oportunidades reales de desarrollo, crecimiento y aprendizaje
profesional dentro de la empresa.

9. En miempresa se reconocen los logros y nos hacen sentir valorados.

RECONOCIMIENTO 10. Dentro de mi empresa hay personas que me inspiran y hacen un buen
Y ENTORNO trabajo al planear las estrategias y aportan valor.

11. Puedo expresar mi opinién sobre cualquier tema sin miedo a represalias.

12. Confio en las decisiones de mi formador y aprendo de él.
13. Recibo retroalimentacion util, suficiente y con seguimiento por parte
de mi formador.

Mi 14. Si pudiera elegir, seguiria a mi formador de equipo en otro proyecto
porgue es inteligente, tiene capacidad para comunicar y desarrollar su
FORMADOR equipo.

15. Mi formador me hace sentir valorado como personay profesional.
16. Cuento con toda la informacién, herramientas o el equipo necesario
para hacer mi trabajo.

ORGULLOY 17.  El propodsito de mi empresa me hace sentir que mi trabajo es
importante.
18. Estoy orgulloso(a) de trabajar para esta empresa.

PERTENENCIA




Medicién de satisfaccion y felicidad

La escala para responder la Encuesta de satisfaccion y felicidad va del 1 a 5,
donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de acuerdo.

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo
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;Quiénes recibiran la encuesta?

Todos los colaboradores con mas de 30 dias de antigledad al momento del
lanzamiento.

Para poder contestarla se debe:

{  Informacién de la aplica...

Validar que se tiene la Tener conexion
versién actualizada de )l WiFi estable.

Zeus. T

Notificaciones
Permitida

¢ @ :
udio,
Upaxer Technologies
Ta reas Zeus Tiempo de uso de la pantalla
A 31k X Mss de
'ﬁ 5K Adolescan e 500K Administrar aplicacién no
VA opiniones © S0

usada «©
ninar permisos si no s usa

Descarg;
I
e m

Predet

2 e &
ado — - 3 .
Disponible en mas dispositivos &= Definir como predeterminada i
En esta aplicacién [
[ Semsung SM-N98SF -
Teléfano Uso T
¥
gl Q)

Datos méviles s 4

Novedades £ 42.47 MB en uso desde 1 mar b

Ultima actualizacién: 19 mar 2026 ==

Optimizacian de tareas. Bateria b Reproducir itir Salica multimecia
5 @D W

b Archivar  Desinstalar  Forzar clerre g
+ Teléfona+31%  © VisordeRE [ Chrom @ @

Califica esta app ° T
Comparts tu cpinian ccn otros usuarics 2 oto rg ar pe rmisos a G
o o+ R I R ¢ . Z
Zeus de: Microfono +
(=] 82 Q O c . 5 -
Ubicacion + Multimedia

+ Notificaciones.

Considera al menos 15 minutos para responder en un entorno adecuado,
donde puedas hacerlo con total tranquilidad.




r Medicion de satisfaccion y felicidad

:Ddnde se recibira la encuesta?

iEs muy sencillo!

Encontrards la encuesta directamente en
tu app Zeus a través de una notificacién o en el =
banner de inicio dentro de la aplicacion. |
Ademas, si estds navegando en el portal /
corporativo, solo tienes que escanear el cédigo
QR con tu movil para acceder al instante”

;. Como se responde la
encuesta?

iContestar es muy sencillo!

Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas, por lo que puedes
responder con total libertad y honestidad. Ademas, ahora podras identificar
facilmente qué dimensién estas calificando en cada momento. Para elegir, solo
pulsa tu opcion: el color se intensificara y veras una animacion confirmando tu

seleccion.

MIVEL 3 - ORGANIZACION Y
RECONOCIMIENTO

o—s—W—a—s

La misidn/propésito de mi empresa me hace Conflio en las decisiones de mi formador y "
santir que mi trabajo es importante aprendo de &l En mi empresa se reconocen ko logros y nos
hacen sentir valorados

Totalmente Totalmente
de acuerdo de acuerdo Totalmente
de acuerdo
De i De acuerdo
-’. De scuerda
Ni de acusrdo, Ni de acusrdo,
desacuerd L nien desacuerdo 3 Ni de acuerde,
1 N ni en desacuerdo
En desacuerdo 3 En desacusrdo
I -%,.. En desacuerdo

Totalmente en
Totalmente en 1
desacuerdo fetacimedd Totalmente en
desacuerdo




r Resultados de satisfaccion y felicidad

Confidencialidad de los resultados

En Grupo Salinas, valoramos que nuestros colaboradores se expresen con total
libertad sobre todo aquello que influye en su satisfaccion y felicidad laboral.

Por ello, garantizamos la confidencialidad absoluta de tus respuestas: los
resultados se presentan Unicamente de forma agrupada por equipo (minimo

tres participaciones) para proteger tu identidad. Grupo UPAX es el Unico
responsable del resguardo y seguridad de la informacion.

Interpretacion de los resultados

Los resultados de la encuesta se clasifican en cinco categorias: Felices,
Satisfechos, Indiferentes, Insatisfechos e Infelices. Estos rangos reflejan el nivel
de satisfaccion y felicidad de los equipos en relacién con el entorno generado
por su formador.

Equipos felices: Calificacion de 4.69 a 5.0




r Resultados de satisfaccion y felicidad

Equipos felices:

Son equipos gque viven una experiencia laboral integralmente positiva. Se sienten orgullosos
de la empresa, alineados con sus valores y conectados con el propdsito organizacional.
Reconocen que pueden aplicar sus talentos, desarrollarse, colaborar y recibir reconocimiento
justo. El liderazgo —tanto del formador como de la organizacién— da sentido, direccién y
coherencia a su trabajo. La felicidad se traduce en compromiso, alto desempefio y deseo
genuino de permanencia.

Son equipos que se sienten identificados con la empresa y valoran positivamente su
experiencia laboral. Existe orgullo de pertenecer, reconocimiento al esfuerzo y una relacion
funcionalmente soélida con el formador. Perciben oportunidades de desarrollo y reglas claras
dentro de la organizacion. La felicidad estad presente, aunque aun puede fortalecerse el
vinculo emocional profundo y la inspiracién que convierte la satisfaccion en compromiso
pleno.

Este grupo refleja equipos que operan correctamente, pero sin una conexidon emocional
profunda con la empresa. Cumplen con su trabajo, cuentan con herramientas y claridad
suficiente, y mantienen una relacién funcional con su formador. Sin embargo, el orgullo y la
pertenencia no son un motor activo de la experiencia laboral. La felicidad se vive de forma
neutra: no hay insatisfaccion evidente, pero tampoco entusiasmo, compromiso o sentido de
propdsito sostenido.

Equipos insatisfechos:

Son equipos que reczonocen a la empresa como sélida o lider, pero no logran establecer un
vinculo emocional con ella. El orgullo de pertenencia es débil o inestable, y el trabajo se vive
mas como obligacién que como proyecto.

Aungque cuentan con ciertas condiciones operativas, se sienten poco motivados y con
expectativas no resueltas en términos de liderazgo, reconocimiento o desarrollo. La felicidad
no esta presente, pero tampoco hay un rechazo total hacia la organizacion.

Equipos infelices:

Los colaboradores que forman parte de estos equipos se sienten desconectados de la
empresa y de su propdsito. No existe orgullo de pertenecer ni identificacion con los valores
organizacionales. La experiencia laboral se vive con desgaste emocional: perciben falta de
apoyo, escaso reconocimiento y dificultades para realizar bien su trabajo. En este contexto, ni
el liderazgo, ni el desarrollo, ni la compensacion logran generar felicidad sostenida. La
permanencia en la empresa no es una expectativa deseada.

Estas escalas se utilizan par representar los resultados a nivel general, por dimensiéon y

pregunta.




Resultados de satisfaccion y felicidad

Resultados para el colaborador

Buscando plena transparencia de la encuesta, todos los colaboradores
podran consultar los resultados de la UDN o despacho al que pertenecen,
incluso los que no respondieron la encuesta o ingresaron a la empresa después
de la aplicacién, siempre y cuando el numero de respuestas obtenidas sea igual

o mayor a tres por formador.

Unidad de negocio Z
& @

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

z

OO0 Este colaborador vera el
resultado de toda la Unidad Z

*Este resultado considera todas
las respuestas de las personas
cargadas a esa UDN incluyendo
al Director General.



Resultados de satisfaccion y felicidad

Resultados para el formador

Un formador de equipo podra visualizar su resultado individual, calculado
Unicamente por las respuestas obtenidas de su linea directa.

Este resultado no incluye la respuesta del formador.

No podra visualizar resultados de su equipo si:

Le reportan de forma directa menos de tres personas.

Este formador Sl recibe

Este Formador SI recibe o
o resultado individual por que
resultado individual porque  ( )| - ° .
no tiene por lo menos tres
obtuvo tres respuestas.
. ‘ respuestas.
o | | | s
o ‘ ‘
|
|
}\\ . - e ;
,._L_._._.;_____.;._._._;_._. ‘ .\ ! : i o
'YY YY) A A A - -
| | | L
Ad4 AA AAA A4 aaa FY ¥
Ald A4 aaa Al

Este Formador NO recibe
resultado individual por que
no obtuvo tres respuestas.

[ ]
@A Norespondid

& Si respondio




r Resultados de satisfaccién y felicidad

Informacion adicional para el

formador

Resultado de “Mis formadores”:
Un Formador, ahora es mas sencillo consultar los resultados de la Encuesta de
satisfaccion y felicidad. Esto te permitird comprender con claridad cémo se
sienten tus colaboradores para tomar mejores decisiones.

En caso de que alguno de los formadores no obtenga por lo menos tres
respuestas, se mostrara la leyenda: “Sin suficientes respuestas’, esto no impide
la visualizacién de mas niveles de formadores en el resto del organigrama.

— Encuesta de felicidad

Mis formadores

jHodal
Tis Bmpress osta

Megocio

3.879

Satizfechs

—
sama

Detalle por pregunta
|.‘-'i'-5 Balance

Felices

Mi UDN

Ofrece una radiografia
completa de los
resultados por
estructura, lo que
permite analizar
detalladamente cada
una de sus dimensiones

# Encuesta de felicidad

jHaolat

Satisfecho 3.87

3.87¢

Satisfecha

@

Detalle por pregunta
it Balance

Falices

Mi equipo
Muestra los resultados
generales de tu primera
linea de reporte. Al hacer
clic en Equipo completo,
visualizaras el
desempefio de toda el
area que tienes a cargo.

& Encuesta de felicidad () =2

a Ermanun! Garfias (Naz

Jarvier Antonio Fuz Tregs

Luls Javier Mendoza Rics

ﬂ A Mara LOpET Castilo

e Luis Fernando Faz
—_—

Mis formadores
Encontrards el estado
de animo 'y los
resultados de los
equipos que lideran los
formadores  bajo  tu
cargo.



Incidencias de la encuesta

;. Qué hacer en caso de...?

En caso de presentarse alguna anomalia o incidencia
con la encuesta, solicitamos seguir la ruta de acciéon que
se describe a continuacion:

Incidencia Ejemplos de escenarios {Qué hacer?

No aparece la notificacion

Al pulsar el banner, no abre la encuesta

Problemas para navegar en la encuesta
Problemas/errores en

la navegacion en Zeus
(durante la encuesta o

para ver resultados) No se tiene acceso al submodulo de resultados
de la encuesta

Dirigirse a “Ayuda”,
Las respuestas de la encuesta no se guardan “Soporte Zeus" y

enviar mensaje.

Problemas para navegar por el moddulo de
resultados de la encuesta

Muestra resultado de una UDN/Despacho al

que no corresponde el colaborador Notificar a Capital

Humano de Ila
UDN/Despacho.

Errores en los datos. : N
La estructura que se muestra en la vista "Mis

formadores” no corresponde a la cadena de
mando del formador




Responsabilidades del formador

Tu integridad y confidencialidad son nuestra prioridad. Si experimentas presion
para contestar o detectas irregularidades en el manejo de tu informacion,
utiliza el canal '‘Cuéntanos’ para reportarlo de forma segura e inmediata.

Si alguien trata de conocer o influir en tus respuestas

:Qué debe y no debe hacer el
formador?

Enviar la
incidencia

por medio de
Cuéntanos

El éxito de la Encuesta de satisfaccion y felicidad depende en gran medida que
el colaborador perciba que el proceso es confidencial, que el formador esta
realmente interesado en conocer su opinién y que tiene la intencién de tomar
acciones para mejorar su gestion.

{Qué hacer? {Qué no hacer?

Comunicar a su equipo el objetivo de la | e Solicitar evidencia de que se

encuesta. respondido la encuesta.

Difundir con su equipo que sus respuestas son | e Obligar a que el equipo participe en la
100% confidenciales. encuesta.

Fomentar Ia participacion  Unicamente | e Influir implicita o explicitamente en las
recordando la fecha limite para responder. respuestas.

Enfatizar la importancia de conocer su opinion. | e Indagar con el equipo sobre quién
Analizar sus resultados e identificar areas de respondio de determinada manera.
mejora para lograr que su equipo se sienta | e Tomar represalias por los resultados
satisfecho y feliz en el trabajo. obtenidos.

Contactar a su generalista de Capital Humano
para diseflar un plan de accién en caso de
haber obtenido un resultado individual en
rangos de insatisfaccion o infelicidad.

Implementar acciones para mejorar sus

resultados.
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